
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
  โรงเรียนบ้านท่านางแนว ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบฉบับนี้ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้

เป็นมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายโดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนและระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนไว้

อย่างละเอียดและชัดเจน 

  โรงเรียนบ้านท่านางแนว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการไม่มากก็น้อย หากมีข้อเสนอแนะประการ

ใดโปรดแจ้งโรงเรียนบ้านท่านางแนว เพ่ือจักได้ปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมให้มีความถูกต้องครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
 

 
         โรงเรียนบ้านท่านางแนว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
ประกาศโรงเรียนบ้านท่านางแนว 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านท่านางแนว 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3  

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   ตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.) 

และสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) และให้สอดคล้องตามมาตรการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการ

ทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหาร จัดการทุกภาคส่วนและปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคม 
มีพฤติกรรมร่วมต้านการ ทุจริตในวงกว้าง โดยประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตพฤติมิ

ชอบ ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนบ้านท่านางแนวเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน เปิดเผยและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จึง ได้กำหนดมาตรการ

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนบ้านท่านางแนว เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
  เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านท่านางแนว 

ตั้งอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรมและความโปรง่ใสจึงขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว เพื่อให้ ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านท่านางแนว ยึดถือ ปฏิบัติ ดังมาตรการแนบท้าย

ประกาศนี ้

 
   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี 26 มิถุนายน 2568 
 

 
(นายรุ่งเรือง  ศรฤทธ์ิ) 

ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านท่านางแนว 
 

 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านท่านางแนว 

  1. หลักการและเหตุผล 

การทุจริต (corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพื่อประโยชน์

ตนเองหรือ พวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติ มิชอบในปัจจุบัน

เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิการมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ หรือผลประโยชน์อ่ืน

ใด การปกปิด ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริตใน รูปแบบต่างๆ เป็นปัญหาที่

สะสมมาแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหน้าที่ในการ แสวงหาประโยชน์อันมิควร

ได้ต่อตนเองและผู้อื่น ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับสินบน การกระทำดังกล่าวถือว่าเป็น

การทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ ้นใน หน่วยงาน จะท ำให้การ

บริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ ของรัฐและผลประโยชน์

สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาดความเชื่อม่ัน และศรัทธา ในการใช้อำนาจ

หน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียนการทุจริต และ ประพฤติมิชอบในหน่วยงานขึ้น 

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้

ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วประสบผลสำเร็จ

อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงเรียนบ้าน

ท่านางแนว จึงได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ ้น เพื่อแจ้งและประชาสัมพันธ์ให้บุคคลผู้รับบริการและ

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของโรงเรียนบ้านท่านางแนว 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านท่านางแนว

มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพื่อให้ผู ้รับบริการเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมถึงสามารถตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ว่าปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่

กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้าราชการครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านท่านางแนว เป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเกี่ยวกับการรับ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงเรียนบ้านท่านางแนว และมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(ก) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 

(ข) ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

(ค) ดำเนินการสอบสวนเกี่ยวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 



(ง) ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ 

(จ) ดำเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ 

(ฉ) ดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

(ช) ดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอ่ืนๆ ของรัฐ 

(ซ) ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ฌ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำข้อมูลและติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนางานกฎหมายและคดีของรัฐ 

(ญ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

 4.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

  4.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือ

เสียหายอันเนื่องมาจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

  ๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ 

๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 

๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

4.1.2  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ

เสียหายแก่บุคคล ที่ขาดพยานหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

   4.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

    4.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรือ E-mail ที่สามารถ

ติดต่อกลับได ้

   4.2.2  ชื่อเจ้าหน้าที่ ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

    4.2.3  การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั ้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์เกี่ยวกับ การกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้ชัดเจนเพียงพอเพ่ือ 

การดำเนินการสืบสวน สอบสวน 

    4.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 

    4.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

    4.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 

   4.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

   4.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานที่

ปรากฏชัดเจนเพียงพอที่จะดำเนินการสืบสวนต่อไปได้ 

 



  5. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

   5.1 ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านท่านางแนว มีหน้าที่รับเรื ่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ และดำเนินการตามที่มีการร้องเรียน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 กรณีมีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่รับเรื่อง/รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบสาร

บรรณทะเบียน รับ-ส่ง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

   ขั้นตอนที่ 2  

   1. เจ้าหน้าที่ทำการวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และดำเนินการดังนี้ 

    1.1 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ 

ร้องเรียน แก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข

ให้ถูกต้องได้หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนบ้านท่านางแนว หรือ ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อ

ร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงความไม่สมบูรณ์ของ ข้อร้องเรียน 

    1.2 ถ้าเห็นว่าเป็นกรณีร้องเรียนกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใด

ว่ากระทำผิดวินัยโดยมีพยานหลักฐานในเบื ้องต้นอยู ่แล้ว ให้เสนอผู ้อำนวยการ โรงเรียนบ้านท่านางแนว 

ดำเนินการทางวินัยทันท ี

    1.3 ถ้าเห็นว่าเป็นกรณีกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยปรากฏตัว

ผู้กล่าวหา หรือกรณีเป็นที ่สงสัยว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดกระทำผิดวินัยโดยยังไม่มี

พยานหลักฐาน ให้เสนอผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่านางแนว เพ่ือพิจารณา สืบสวน ข้อเท็จจริง 

 

   2. บันทึกรายงานเสนอผู ้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่านางแนว เพื ่อพิจารณามอบหมายให้

เจ้าหน้าที่ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 

   ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบหรือที่ได้รับมอบหมาย ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ

สรุปเรื่องและทำบันทึกเสนอผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่านางแนว เพ่ือพิจารณาสั่งการ 

  ขั้นตอนที่ 4  

   1. กรณียุติเรื่อง ให้แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 

   2. กรณีไม่ยุติเรื่อง ให้ดำเนินการดังนี้ 

    2.1 กรณีมีมูลวินัยไม่ร้ายแรง ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงโดย

โรงเรียนบ้านท่านางแนว เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการทางวินัยและพิจารณาสั่งลงโทษโดยต้องดำเนินการสอบสวน

วินัยไม่ร้ายแรงให้แล้วเสร็จภายใน ระยะเวลา 90 วัน 

    2.2 กรณีมีมูลวินัยอย่างร้ายแรง ให้โรงเรียนบ้านท่านางแนวแต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงและพิจารณาสั่งลงโทษ โดยความเห็นชอบของ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่ ซึ ่งจะต้องจะ

ดำเนินการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงให้แล้วเสร็จภายใน ระยะเวลา 180 วัน ถ้ามีเหตุจำเป็นขอขยายระยะเวลา

ได้ครั้ง ละไม่เกิน 30 วัน และจะต้องไม่เกิน 240 วัน 



   3. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 

    3.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุ

ถึงหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

    3.2 ส่งเรื่องร้องเรียนคืนกลับไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้อง โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง

ต่อ ข้อร้องเรียน 

  6. ช่องทางรับการร้องเรียน 

   1. ร้องเรียนด้วยตนเองในวันเวลาราชการที่ห้องสำนักงาน โรงเรียนบ้านท่านางแนว โดย

เจ้าหน้าทีร่ับข้อร้องเรียน 

   2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โรงเรียนบ้านท่านางแนว   

                         https://btnnsch.ac.th/index1.php?mode=mainpage 

   3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 043 – 278131 

   4. ร้องเรียนทาง Page Facebook โรงเรียนบ้านท่านางแนว   

                         https://www.facebook.com/profile.php?id=100064111358846 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1. ร้องด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนบ้านท่า

นางแนว 

 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 043 – 

278131 

4. ร้องเรียนทาง Page Facebook 

โรงเรียนบ้านท่านางแนว 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านท่า

นางแนว (15 วัน) 

ยุต ิ ไม่ยุต ิ

ยุติเรื่องแจ้งผู้

ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทราบ 

ดำเนินการสืบสวน สอบสวน ตาม

กระบวนการขั้นตอนท่ีกฎหมาย

กำหนด 

สิ้นสุดการดำเนินการ รายงานผลให้ผู้บริหาร/แจ้งผู้

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
รวมระยะเวลาการดำเนินการ 

ประมาณ 30 วัน 



 

 

 7. ระยะเวลาการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับข้อร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข ปัญหา 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองในวันเวลา

ราชการทีห่้องสำนักงาน โรงเรียน

บ้านท่านางแนว โดยเจ้าหน้าที่รับ

ข้อร้องเรียน 

ทุกครั้งที่มีการ 

ร้องเรียน 

ภายใน 2 วันทำการ  

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียน

บ้านท่านางแนว 

ทุกวัน ภายใน 2 วันทำการ  

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์043 – 

278131 

ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

4. ร้องเรียนทาง Page Facebook 

โรงเรียนบ้านท่านางแนว 

ทุกวัน ภายใน 2 วันทำการ  

 

8. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     8.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียดข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน เช่น ชื่อ-นามสกุล ของผู้ถูก

ร้องเรียน ช่วงเวลาที่กระทำความผิด พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    8.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

9. การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      9.1 เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียนโดยละเอียด 

     9.2 สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชา หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้องกับ

กฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 

     9.3 หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

หรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย 

    9.4  เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียนและ

พยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 

     9.5  เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้รอ้ง 

ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่หากเป็นการกล่าวหาในเรื่องที่



เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่

ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประทับตรา“ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 

     9.6  เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มาดว้ย 

ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอ้าง

ชื่อผู้อื ่นเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่าท่านได้ส่งเรื ่อง

ร้องเรียนมาจริงหรือไม่ ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นแล้ว

รีบจบการสนทนา 

10. หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

      10.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้

ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี

     10.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนบ้านท่านางแนว ให้ดำเนินการประสานหน่วยงาน

ภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

     10.3 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ

จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

11. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 30 วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้แจ้งใหผู้้

ร้องเรียนทราบต่อไป 

12. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

     12.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

     12.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ

ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป 

13. มาตรฐานงาน 

     13.1 ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     13.2  กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบและ

พิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันทำการ 

 

 

 

 

 



 

 

แบบคําร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ชื่อหน่วยงานโรงเรียนบ้านท่านางแนว 

 

วันที่...............เดือน..................................พ.ศ................... 

 

เรื่อง ...............................................................  

เรียน 

ข้าพเจ้า....................................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี............... ... หมู่ที่..................... 

ตําบล............................อําเภอ...........................จังหวัด...............................โทรศัพท์............. ............................ 

อาชีพ.................................................... ตําแหน่ง........................................................... ...................................... 

เลขที่บัตรประชาชน.............................................................ออกโดย......................................... .......................... 

วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/  

แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้ชื่อหน่วยงานโรงเรียนบ้านห้วยทรายทุ่งมนพิจารณาดำเนินการตรวจสอบ 

หรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหากรณีชื่อ – นามสกุลของผู้ถูก 

ร้อง................................................................................ รายละเอียดการ  

ร้อง......................................................................................................................... ..................... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 

โดย ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑)......................................................................................................จํานวน............... .............ชุด 

๒)......................................................................................................จํานวน............... .............ชุด 

๓)......................................................................................................จํานวน............... .............ชุด 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

 

                     ขอแสดงความนับถือ 

 

         ............................................ 

        (.............................................) 

 



ช่องทางรับการร้องเรียน 

   1. ร้องเรียนด้วยตนเองในวันเวลาราชการที่ห้องสำนักงาน โรงเรียนบ้านท่านางแนว โดย

เจ้าหน้าทีร่ับข้อร้องเรียน 

   2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ โรงเรียนบ้านท่านางแนว   

                         https://btnnsch.ac.th/index1.php?mode=mainpage 

   3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 043 – 278131 

   4. ร้องเรียนทาง Page Facebook โรงเรียนบ้านท่านางแนว   

                         https://www.facebook.com/profile.php?id=100064111358846 

 


